Liebe Leserin,
lieber Leser,

Solidaritat ist wichtig, ja unverzichtbar. Wenn helfende Hande einmal nicht zugegen sind, um
die Gehhilfe oder den Kinderwagen Uber ein Hindernis zu bugsieren, wenn ein sehendes
Auge vonnéten ware, um die richtige Etage an der Aufzugstastatur zu wahlen, dann flhlen
sich Menschen alleingelassen und behindert. Menschen sind nicht, sie werden behindert!
Gebaude, Stralken und Verkehrsmittel dienen dem Menschen, sind fur ihn gemacht und
jeder ist darauf angewiesen. Wer sie nicht nutzen kann, ist in seiner Freiheit und seinen
Entfaltungsmoglichkeiten beeintrachtigt. Das gilt grundsatzlich immer schon und erst recht in
Anbetracht der demographischen Entwicklung, weil produzierte Barrieren Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben flr eine immer grof3er werdende Gruppe einschranken.
Gesetzliche MalRnahmen starken die Verbindlichkeit von Barrierefreiheit. Nordrhein-
Westfalen hat das mit dem Behinderten-Gleichstellungsgesetz bezweckt. Daneben bleibt die
Sensibilisierung der Planer, der Architekten, der Ingenieure und der Offentlichkeit ein
unverzichtbares Anliegen der Landesregierung.

Die eigenstandige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ist das Ziel der Stiftung
Wohlfahrtspflege NRW seit ihrer Griindung 1974. Sie leistet seit Jahrzehnten einen
bedeutenden Beitrag zur Barrierefreiheit im Lande.

Jurgen Rattgers

Ministerprasident von Nordrhein-Westfalen

[Portraitfoto Jiirgen Riittgers, Ministerprésident von Nordrhein-Westfalen]

Stift Tilbeck: Von der Anstalt zum Dorf
Einfach die Barrieren im Kopf Uberwinden

»,Man muss an alle denken®, fordert Maria Meyer. Die 69-Jahrige ist nahezu erblindet und lebt
seit 54 Jahren im Stift Tilbeck in Havixbeck. Heute bewegt sie sich sicher in ihren eigenen
vier Wanden. ,Das ist sehr schon. Ich kann tun, was ich will“, sagt sie und Iachelt.

Wie Maria Meyer leben auf dem in den Munsterlander Baumbergen gelegenen Areal
uber 550 Menschen mit Uberwiegend geistiger Behinderung. In den angrenzenden
Werkstatten arbeiten uber 500 Menschen. ,Wir sind ein Lebens- und Arbeitsort mit
Café, Gastehaus, einer Montessori-Schule, Kapelle und vielen attraktiven
Freizeitangeboten, so auch der Barful3gang als Fuhlpfad in der Natur®, beschreibt
Projektkoordinator Norbert Vowinkel das Konzept des Stift Tilbeck. Am Wochenende
kommen viele Gaste aus nah und fern.

Transparenz zeigen

Wo Menschen mit den verschiedensten Beeintrachtigungen leben und verweilen, gilt
es, viele Barrieren zu Uberwinden. ,Dazu zahlen auch die Barrieren in den Kopfen
der Menschen.” Mit Unterstutzung der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW konnten
bereits etliche MalRnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit umgesetzt werden:
,Eine besondere bauliche Mallnahme ist zweifelsohne das Glastreppenhaus®, betont
Geschaftsfihrer Bernward Jacobs. ,Es symbolisiert die von uns gewunschte
Transparenz der Leistungen und Aufgabenstellung einer modernen Einrichtung fur
behinderte Menschen.“ Dabei stellte die 125 Jahre alte unter Denkmalschutz
stehende Bausubstanz eine architektonische Herausforderung dar. Mit dem
Fahrstuhl sind jetzt die Wohngruppen, die Kapelle und der Festsaal problemlos
erreichbar.



Uber einen neuen Zugang kommen auch Rollstuhlfahrer ohne technische Hilfsmittel
auf das Hochparterre. ,Der Fahrstuhl ist super. Der sagt immer, wo man ist“, freut
sich Maria Meyer. Aber hier hort die Barrierefreiheit langst nicht auf. Die aktive Frau
engagiert sich im Bewohnerbeirat und in verschiedenen Projekten. Wegweisend ist
beispielsweise das Projekt ,Leit- und Orientierungssysteme®.

Gemeinsam mit Bewohnern und Mitarbeitern entwickelten Monika Lammers vom
Padagogischen Fachdienst, hier als Leiterin des Projektes ,Unterstitzte
Kommunikation® und die Padagogische Leiterin Ruth Meyerink in acht Monaten ein
Konzept.

Vision: Dorf Tilbeck

Im Fokus lagen dabei insbesondere Informationstafeln, Wegefihrung, Beleuchtung,
Wegebelag und Kommunikation. ,Das war ein sich immer wieder verandernder
Prozess. Denn es gibt keine Losung von der Stange®, sagt Ruth Meyerink. ,Wir
haben uns dabei auf die Erfahrungen anderer Einrichtungen gestutzt und diese auf
uns zugeschnitten®, fligt Monika Lammers hinzu. Die konzeptionelle
Weiterentwicklung der Barrierefreiheit ist das Hauptanliegen im Stift Tilbeck.
Verwaltungsleiter Hermann Schedding formuliert die Zukunftsvision: ,Wir wollen ein
barrierefreies Dorf mit eigenem Ortseingangschild Tilbeck sein.”

Der Weg ist bereits geebnet: Entscheidungen beztiglich der Wegflihrung und
StralRennamen sind getroffen, die Hauser sollen Hausnummern erhalten, der
Charakter des Dorfes soll mit Platzen, Strallen und Wegen gestarkt werden, und die
Orientierung auch fur Ortsunkundige verbessert werden. ,Wir schaffen sozusagen
Barrierefreiheit anders herum®, sagt Bernward Jacobs.

[Drei Frauen und ein Mann stehen vor einem Geb&ude.]
Freuen sich gemeinsam Uber das neue barrierefreie Treppenhaus, das sich hinter der Glasfassade
verbirgt (v.l.n.r.): Monika Lammers, Ruth Meyerink, Maria Meyer und Norbert Vowinkel.

[Eine &ltere Dame steht mit einem Blindenstock in der Hand in einem Fahrstuhl und lacht.]

Die nahezu erblindete Maria Meyer kann nun ohne Hilfe problemlos von einem Stockwerk in das
andere gelangen: Die Aufzugstastatur ist so grof3, dass sie die Ziffern lesen kann eine elektronische
Stimme sagt die einzelnen Etagen an.

SPI in Gutersloh: das Foérderzentrum fur Heilpadagogik und Psychomotorik

Ohne Hindernisse fordern

Ganz im Sinne der Kinder: Das 2008 errichtete Férderzentrum fur Heilpadagogik und
Psychomotorik ist barrierefrei. Nahezu alle Therapie- und Férderrdume sind ebenerdig
angelegt und entsprechend rollstuhlgerecht erreichbar. ,Das ist bei einem Neubau von fast



1.200 Quadratmetern Nutzflache auf zwei Ebenen eine besondere Herausforderung®, sagt
Geschéftsfuhrer Stefan Sudeck-Wehr.

Das Sozialpadagogische und Psychomotorische Institut Gutersloh (SPI) e.V. ist
Trager der Einrichtung. Ziel der Arbeit ist die padagogische und therapeutische
Betreuung auffalliger und benachteiligter Kinder, Jugendlicher und ihrer Familien. 13
Padagoginnen fordern etwa 190 junge Menschen in dem Licht durchfluteten und
farbenfroh eingerichteten Neubau. Fur die padagogisch-therapeutische Arbeit
stehen, neben den beiden fur die psychomotorische Forderung besonders
gestalteten Bewegungshallen, auch Einzelférder- sowie Beratungsraume zur
Verfugung. ,Ein weiterer Schritt zur Barrierefreiheit war der Einbau des Fahrstuhls,
der den Kindern auch den Besuch der Raumlichkeiten im Obergeschoss problemlos
ermaglicht”, so Stefan Sudeck-Wehr.

Auf die Kinder abgestimmtes Forderprogramm

Durch die tatkraftige Unterstltzung der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW ist es dem
SPI mit der Errichtung seines Forderzentrums fur Heilpadagogik und Psychomotorik
gelungen, ein bedarfsgerechtes und in seinen Mdglichkeiten optimales
Forderangebot fur Menschen mit Behinderung in Gutersloh und Umgebung
einzurichten.

[Eine im Rollstuhl sitzende ménnliche Person féhrt in ein ebenerdiges modernes Geb&ude.]
Die psychomotorische Einrichtung ist flr Rollstuhlfahrer ebenerdig erreichbar, in die zweite Etage
gelangen die Besucher Uber den Fahrstuhl.

Ganz ohne Barriere: Margarethe-Eichholz-Heim Aachen
Manchmal geht es nur um wenige Zentimeter

Beispielhaft fur Barrierefreiheit: 1967 zogen die ersten Bewohner in das Margarethe-
Eichholz-Heim in der Aachener Innenstadt. Zunachst als Altenwohnheim konzipiert, 1990 in
eine Altenpflegeeinrichtung umgewandelt, leben hier heute 73 Menschen.

,von ihnen sind 34 auf den Rollstuhl, 24 auf den Rollator angewiesen und acht sind
bettlagerig®, berichtet Geschaftsfihrerin Gabriele Schlauch. Die Einrichtung ist
mittlerweile ohne jede Barriere. ,Nachdem 2004 Gber 70 Prozent der Bewohner in
ihrer Mobilitat eingeschrankt waren, wurde geprtft, ob es realisierbar ist, die Balkone
umzubauen®, erzahlt Gabriele Schlauch weiter. ,Die Stufen nach auflden waren 22
und die innen liegenden Tureinfassungen etwa sieben Zentimeter zu hoch.”

Rucksicht auf die Bewohner



Eben ein typisches Haus der 1960er-Jahre. Mit finanziellen Mitteln u.a. der Stiftung
Wohlfahrtspflege NRW konnte im Marz 2005 mit den umfangreichen Bauarbeiten
begonnen werden. Nach und nach stellte sich heraus, dass nicht nur die
Hoéhenunterschiede beseitigt werden mussten, sondern ebenso die Balkonflache und
-tiren erweitert sowie die Brustung erhoht. Die nachsten Wochen waren fur alle
Beteiligten eine besondere Herausforderung. Weil die Arbeiten im laufenden Betrieb
erfolgten, wurden sie so koordiniert, dass zwischen dem Aus- und Wiedereinzug der
Bewohner maximal eine Nacht lag und in der Mittagszeit keine Larm intensiven
Arbeiten durchgefuhrt wurden.

,Wir haben versucht, die Belastungen fir die Bewohner so gering wie mdglich zu
halten®, erinnert sich Gabriele Schlauch. Im gleichen Zuge wurden die Sozialrdume
mit Kliche so gelegt, dass sie auch mit Rollstuhl und Rollator erreichbar sind. So
konnen alle mobilen Bewohner an den gemeinsamen Aktivitaten, wie Kochen,
Backen und Spielen, teilnehmen.

DraufRen sein kénnen

Nur ein halbes Jahr nach Baubeginn konnten die Bewohner das erste Mal auf die
Balkone. Klara Dorfler freut sich Gber die Barrierefreiheit: ,Ich bin eine
Sonnenanbeterin. Am liebsten sitze ich den ganzen Tag in der Sonne, aber ohne
meinen bequemen Sessel kdnnte ich das nicht.“ Immobile Bewohner kdnnen mit
dem Bett auf die Dachterrasse oder in den Garten der Sinne gebracht werden.

[Eine &ltere Dame in einem grol3en Sessel sitzend redet mit einer jliingeren Dame.]
Dank der umfangreichen Baumaflnahme an den Balkonen kann Klara Dérfler nun die Sonne
genielRen. Gabriele Schlauch freut sich mit ihr.

[Das linke Foto zeigt ein Gebdude aus den 1960er-Jahren. Das rechte Foto zeigt Arbeiter auf einem
gesicherten Balkon. Auf dem Boden liegen kaputte Steinplatten und Werkzeug.]

So sah die Fassade des Gebaudes aus den 1960er-Jahren vor der Renovierung aus. (I.) Wahrend der
Umbauarbeiten wurde die Balkonflache erweitert und die Briistung erhoht.

Mehrgenerationenhaus Alte Schule Herford-Ottelau ist ein gefragter Treffpunkt
Vorbild Uber die Stadtgrenze hinaus

,Hier treffe ich interessante Menschen, einige sind mittlerweile echte Freunde®, sagt
Nadeschda Raimchen. Fir die 71-Jahrige ist die ,Alte Schule Ottelau” gelebte
Nachbarschaftshilfe und eine beliebte Anlaufstelle.

Eroffnet wurde das barrierefreie Mehrgenerationenhaus im Herforder Stadtquartier
Ottelau im September 2008. Das Projekt in Tragerschaft des Deutschen Roten
Kreuzes ist in seiner Konzeption bundesweit einmalig. Es ruht auf vier Saulen:
Begegnungsstatte fur Jung und Alt, Familienzentrum/Kindertagesstatte, Ambulanter
Pflegedienst des DRK und im kommenden Jahr 20 barrierefreie Wohnungen fir Alt



und Jung. Ralf Hoffmann, Geschaftsfuhrer des DRK KV Herford-Stadt e.V., ist
sichtlich stolz: ,Mit unserem besonderen Konzept konnen wir den Menschen in
diesem Stadtteil ein Komplettpaket an Hilfen anbieten. Ich bin sicher, dieses Projekt
Ubernimmt Uber unsere Stadtgrenze hinaus eine Vorbildfunktion.*

Beliebte Begegnungsstatte

Ohne Zweifel wird dieses Modell der Bevolkerungsstruktur im Stadtteil Ottelau
besonders gerecht. ,Hier leben viele altere Menschen®, berichtet Ralf Hoffmann. Aus
diesem Grunde ist die Begegnungsstatte nun nach umfangreichen Baumalinahmen
barrierefrei. Im Mittelpunkt der Arbeit stehen das offene Stadtteilbegegnungs-Café,
der Mittagstisch fur Senioren, Eltern und Kinder sowie die quartiers-

orientierten, generationsubergreifenden Freizeit-, Bildungs- und
Begegnungsangebote.

,2ourch das Zusammenleben jungerer, alterer und Menschen mit Behinderungen soll
der Isolation entgegengewirkt sowie ein Beziehungsgeflecht und Moglichkeiten
nachbarschaftlicher Hilfe entwickelt werden®, fasst der Geschéftsfiihrer das Ziel
zusammen. Durch bestehende Kooperationen mit verschiedenen Einrichtungen wie
dem Familienbildungswerk, Beratungsstellen und der Recyclingbdrse werden
generationsubergreifende Angebote etabliert. Ein besonderer Dank gilt der Stiftung
Wohlfahrtspflege NRW, die das Projekt nachhaltig unterstiitzt hat.

[Unter einem Zelt sitzen Menschen jeden Alters, einige halten ein Schild mit der Aufschrift ,Starke
Leistung fiir jedes Alter in den Handen*.]

,RUHR.2010 — barrierefrei”
Barrierefrei im offentlichen Raum: Teilhabe am Leben

Treppen, Stufen, Schwellen, enge Turen, schmale Gange oder fehlende Leit- und
Orientierungssysteme: Hindernisse, die Rollstuhlfahrer und Menschen mit
Sinnesbehinderung Uberwinden missen, wenn sie beispielsweise eine kulturelle Einrichtung
besuchen mochten.

Dabei verpflichten sich in einem Abkommen uUber die Rechte von Menschen mit
Behinderung der Vereinten Nationen die Vertragsstaaten zu Malnahmen, um
barrierefreien Zugang zum kulturellen Leben zu ermdglichen ,Das ist eine
elementare Voraussetzung fir selbstbestimmte Teilhabe am Leben*, sagt Wolfgang
Altenbernd, Vorsitzender der Landesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrtspflege
NRW (LAG). Sensibilitat und Aufmerksamkeit initieren Veranderungen, um die
Situation zu verbessern: Rampen verlangern, Beschilderungen anpassen,
Leitsysteme schaffen, Horanlagen anbieten, Gebardendolmetscher gestatten,



Textlaufbander einsetzen. ,Auch durch die alter werdende Bevdlkerung ist eine
barrierefreie Gestaltung unserer Umwelt enorm wichtig®, fordert Wolfgang
Altenbernd.

Kultur far Alle

2010 ist die Metropole Ruhr in 53 Stadten fir ein Jahr Kulturhauptstadt Europas. Die
LAG will helfen, dass Menschen mit Behinderung, Altere sowie junge Menschen aus
prekaren Lebensverhaltnissen an den Veranstaltungen teilhaben konnen. Mit
Unterstutzung der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW plant die LAG eine Koordinations-
und Beratungsstelle einzurichten, die Ansprechpartner fur die verschiedenen Akteure
ist. ,Allerdings stehen nicht die Grol3veranstaltungen im Vordergrund, sondern die
zahlreichen Events der ,local heroes®, erlautert Projektleiter Michael Scheffler. Eine
Informationsbroschuire soll dazu beitragen, das Bewusstsein fur barrierefreie
Gestaltung o6ffentlicher Bereiche zu scharfen und gleichzeitig Tipps und
Empfehlungen bieten. Um die lokalen Veranstalter zu erreichen, werden
Informationen im Internet abrufbar sein. Das Informationssiegel ,RUHR.2010 —
barrierefrei“ enthalt unterschiedliche Symbole, die verdeutlichen, welche
Veranstaltungen flr kérperbehinderte und mobilitatseingeschrankte Menschen oder
fur sinnesbehinderte Menschen (Blinde, Gehoérlose und Schwerhdrige) zuganglich
sind. ,Wunschenswert ware, wenn das Engagement weit Uber das
Kulturhauptstadtjahr hinaus gehen wirde®, sagt Michael Scheffler.

FTB der Evangelischen Stiftung Volmarstein: Technische Hilfsmittel finden
Forschen fur ein barrierefreies Leben zu Hause

Computer und Telekommunikationsgerate sind aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken.
Fir viele Menschen bieten sie eine wichtige Mdoglichkeit, Kontakt zu anderen Menschen
aufzunehmen oder sich zu informieren. Was aber, wenn jemand die Standardgerate
aufgrund seiner alters- oder behinderungsbedingten Einschrankungen nicht nutzen kann?

,Grunde kénnen zu kleine Bedienelemente, kontrastarme Displays, komplizierte
Menufuhrungen und anderes mehr sein®, erlautert Dr. Helmut Heck, Leiter des
Bereichs Forschung und Entwicklung am Forschungsinstitut Technologie und
Behinderung (FTB) der Evangelischen Stiftung Volmarstein. Mittlerweile gibt es zwar
eine Vielzahl von Hilfsmitteln und Software-Programmen, die eine
behinderungsgerechte Alternative zu den handelsiblichen PC-Bedienelementen,
Monitoren, Tastaturen und Mausen sind. Aber: ,Zunachst ist hier die Hurde der
technischen Umsetzung und Anwendung zu Uberwinden®, so Heck weiter.

VVom Leben gezeichnet

Viele Jahre Suchtmittelkonsum haben ihre Spuren hinterlassen. Viele Betroffene sind
nicht nur suchtkrank, sondern ebenso psychisch krank. ,Die ersten Wochen und



Monate kimmern wir uns vor allem um die korperlichen Erkrankungen und darum,
dass die Bewohner zur Ruhe kommen und sich im normalen Alltag zurecht finden®,
so Rolf Marx. Hygiene, regelmallige Mahlzeiten, Einkaufen, Kochen, Hausdienst,
Beschaftigungstherapie, Sport, Freizeitgestaltung, Schuldenregulierung, Klarung von
Strafsachen: Auf die Bewohner wartet ein sehr umfangreiches Betreuungsangebot.
,Das geht naturlich nur in kleinen Schritten®, erklart Rolf Marx. ,Wir durfen die
Bewohner nicht Uberfordern.“ Basis fur jeden Fortschritt ist vor allem, dass sich die
Bewohner mit ihrem Suchtproblem auseinandersetzen. Im Helmut-Gollwitzer-Haus
wird Suchtmittelkonsum nicht toleriert. Allerdings werden manche Bewohner
ruckfallig. Dann setzen sich Bewohner und Betreuer zusammen und versuchen zu
klaren, wie es zum Ruckfall kam, und wie der nachste zu verhindern ist.

Standardgerate kombinieren

Es ist zu klaren, welche Anpassungsmaoglichkeiten bereits Standardgerate und
-software vorsehen, welche Hilfsmittel und Alternativbedienungsmaoglichkeiten es gibt
und welche nicht nur technisch ,kompatibel“, sondern flr den jeweiligen Nutzer auch
sinnvoll kombinierbar sind.

Das FTB arbeitet seit 1991 an spezifischen Forschungs- und Entwicklungsprojekten
rund um die Interaktion von Menschen mit Behinderungen und alteren Menschen in
und mit ihrer Umgebung. Im Rahmen des Projektes ,Barrierefreie
Informationstechnik NRW* (BIT-NRW) entwickelte das Expertenteam um Dr. Heck
ein dreistufiges Beratungskonzept. So liefert ein Informationsportal im Internet
Problemldsungen, nennt Beratungsstellen und Informationsquellen. Im zweiten
Schritt erfolgt eine telefonische oder schriftliche Beratung. Vertiefende persdnliche
Einzelberatungen konnen in der dritten Stufe direkt im FTB stattfinden.

.intelligent” wohnen

»,An einem Beratungsplatz fur PC und Telekommunikation probieren Ratsuchende
eine Vielzahl von Hilfsmitteln und Software-Losungsmadglichkeiten aus. Dabei stehen
ihnen erfahrene Reha-Wissenschaftler zur Seite“, erklart Dr. Heck.

Ein weiterer, wenn auch noch nicht sehr etablierter Anwendungsbereich von
Informationstechnik ist die ,intelligente Haustechnik®. In einer Versuchs- und
Demonstrationswohnung sind verschiedene elektronische Gerate installiert, die
Sicherheit und Komfort der Bewohner erhéhen.

Betroffene kdnnen sich vor Ort Uber Moglichkeiten des ,intelligenten“ Wohnens
informieren. ,Hier in der realistischen Forschungsumgebung entwickeln wir
gemeinsam mit behinderten oder alteren Menschen diese Techniken weiter®, sagt Dr.
Heck. ,Wir sind auf einem guten Weg.“ Das Projekt BIT-NRW wurde u.a. mit Mitteln
der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW realisiert.

[Eine gut ausgestattete Kliche mit gedecktem Tisch, an der Seite steht ein Rollstuhl.]



In einer Versuchs- und Demonstrationswohnung kénnen sich Menschen mit Beeintrachtigungen tber
die Moglichkeiten des ,intelligenten Wohnens informieren.

Das Forschungsinstitut Technologie und Behinderung (FTB) wurde 1991 von der
Evangelischen Stiftung Volmarstein gegriindet mit dem Auftrag, moderne Technologien fiir
Hilfsmittel fur Menschen mit Behinderungen und alte Menschen sowie deren Betreuer zu
entwickeln und dazu beizutragen, dass technische und bauliche Anlagen moglichst
barrierefrei gestaltet werden. Neben der Forschung und dem Test neuer Entwicklungen
bietet das FTB vielfaltige Beratungs- und Informationsdienstleistungen an (und das
herstellerunabhangig und fir die Betroffenen kostenfrei), denn gute Lésungen sind nur dann
ndtzlich, wenn sie bekannt sind und richtig eingesetzt werden.

Kostenfreies Serviceangebot fur NRW-Burger zu behindertengerechten Computer- und
Telekommunikationshilfsmitteln und intelligenter Haustechnik:

- Internet-Portal zur Erstinformation www.ab-nrw.de

- personliche Beratung, telefonisch und im FTB

- Software TippFixx als Eingabehilfe flir Langsamtipper (Download im Service-Bereich des
Internet-Portals)
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